OBCHODNi PODMINKY PRO ONLINE SJEDNAVANi CLENSTVi
UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déle také jako , Obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také jako , Obcansky
zakonik“) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy o ¢lenstvi (dale také jako
»Smlouva o clenstvi“) uzaviené mezi provozovatelem fitness studia BodyBody na strané jedné (dale také
jako ,Provozovatel” a ,,BodyBody Studio”) a fyzickou osobou — spotiebitelem na strané druhé (dale také
jako ,€len“) prostiednictvim objednavkovych formuldft umisténych na webovych strankach na adrese

www.bodybody.cz (dale také jako ,Webové stranky”).

Provozovatelem dle Smlouvy o clenstvi (Smlouvy o clenstvi na dobu neurcitou) se rozumi provozovatel
pFisluiného BodyBody Studia, do kterého si Clen své &lenstvi na zakladé Smlouvy o &lenstvi (Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurcitou) kupuje. Soupis provozovatelt jednotlivych BodyBody Studii je k dispozici ZDE -

Seznam provozovatel BodyBody studii. Clen pod timto odkazem nalezne Clen veskeré Gdaje o totoznosti

Provozovatele, se kterym uzavird Smlouvu o ¢lenstvi (Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou).

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze se za smluvni stranu Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o clenstvi na
dobu neurcitou) nepovazuje provozovatel Webovych stranek, kterym je spolecnost BodyBody s.r.o., se
sidlem Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 28831586, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 227258.

Ustanoveni Obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o ¢lenstvi na dobu
neurcitou) a jsou uverejnény a Clenovi zpfistupnény na Webovych strankach. Smlouva o &lenstvi (Smlouva
o ¢lenstvi na dobu neurcitou) a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu o ¢lenstvi

Ize uzavrit v ceském jazyce.

Znéni Obchodnich podminek je Provozovatel opravnén meénit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V pfipadé,
Ze dojde ke zméné Obchodnich podminek v souvislosti se Smlouvou o ¢lenstvi na dobu neurditou, je
BodyBody Studio povinno pisemné informovat Clena alespori 14 dn(i pied takovou zménou. V p¥ipadé, ze
Clen nepotvrdi, 7e se zmé&nou Obchodnich podminek souhlasi, fidi se vztah aktualnim zn&nim Obchodnich

podminek a BodyBody Studio ma pravo na odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou.
UZAVRENI SMLOUVY O CLENSTVI

Pfedmétem Smlouvy o &lenstvi je zdvazek Provozovatele poskytnout Clenovi sluzby spojené s ¢lenstvim
v BodyBody Studiu a zavazek Clena uhradit za ¢élenstvi cenu a dodriovat podminky stanovené touto

Smlouvou o ¢lenstvi a Obchodnimi podminkami.

Pro objednani ¢lenstvi v BodyBody Studiu vyplni Clen objednavkovy formulai umistény na Webovych
strankach (dale jen ,Online objednavka“). Online objedndvku odesle Clen Provozovateli kliknutim na
tla¢itko ,Odesldnim objedndvky se zavazujete uhradit”. Pfed odeslanim objednavky je Clen opravnén ménit
Udaje, které do Online objednavky vloZil. Udaje uvedené v Online objednavce jsou Provozovatelem
povaZzovany za spravné. Neprodlené po obdrieni Online objednavky je jeji obdrieni Clenovi potvrzeno
elektronickou cestou, a to na e-mailovou adresu Clena uvedenou v Online objednévce. Kliknutim na tlagitko

pro odeslani objednavky se Clen zavazuje k platbé za objednané sluzby.


http://www.bodybody.cz/
https://www.bodybody.cz/provozovatele-studii
https://www.bodybody.cz/provozovatele-studii

Smlouva o ¢lenstvi je uzaviena okamzikem dorudeni potvrzeni o pfijeti Online objednavky Clenovi, jen? je

Clenovi zasilano elektronickou cestou na emailovou adresu Clena uvedenou v Online objedndvce.

Odeslanim Online objednavky véetn& udéleni souhlasu se znénim Obchodnich podminek se pro Clena

stavaji tyto Obchodni podminky zavaznymi.
CENA JEDNORAZOVEHO CLENSTVi A PLATEBNi PODMINKY

Aktudlni cenik a podrobnosti o mozZnych variantach clenstvi v BodyBody Studiu (trénink() jsou uvedeny na

Webovych strankach.

Clen je povinen uhradit na zakladé uzaviené Smlouvy o &lenstvi cenu zakoupeného €lenstvi (tréninkd)
jednorazové, a to bud' (i) bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prostrednictvim platebniho systému
GoPay, a to na Cislo Uctu a pod variabilnim symbolem, které budou po odeslani Online objednavky zaslany
Clenovi platebnim systémem GoPay na emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednavce, (ii)
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay, nebo (iii) osobné v hotovosti u Provozovatele,

pokud tuto moZnost Provozovatel umoznuje.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena povaZovana za uhrazenou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na

stanoveny uUcet.

Kupni cena je uvedena vcetné dané z pridané hodnoty, kterd bude Provozovatelem Ucétovana podle
prislugnych pravnich predpis(l. Provozovatel vystavi Clenovi fakturu, pricemz Clen souhlasi, 7e mu faktura
muZe byt zasldna elektronicky, pokud Provozovatel neurci jinak.

Nedojde-li k uhradé ceny zakoupeného ¢Elenstvi (trénink() do deseti (10) dnl od uzavieni Smlouvy o clenstvi,

Smlouva o ¢lenstvi automaticky zanika marnym uplynutim této lhty.
CLENSTVi NA DOBU NEURCITOU A PLATEBNi PODMINKY

Clen je opravnén uzavfit rovnéz smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurditou (dale také jako ,Smlouva o &enstvi
na dobu neurcitou”), se kterou jsou spojena stejnd prava a povinnosti, jako se Smlouvou o clenstvi,

s vyjimkou ustanoveni ¢l. Il a ¢l. 1ll Obchodnich podminek, ktera se neaplikuji.

Cena za Clenstvi na dobu neurditou je stanovena na jeden mésic (cena za jedno ztictovaci obdobi), a to
podle druhu ¢lenstvi na dobou neurcitou, které si Clen zvolil. Cena dle druhu ¢lenstvi je uvedena na
Webowych strankach. Clenstvi na dobu neuréitou Clena opravriuje, dle druhu ¢élenstvi na dobu neuréitou,
vyuzit 4 tréninky nebo 8 tréninkd mésicné v BodyBody Studiu, pro které bylo ¢lenstvi na dobu neurditou
zakoupeno. Clenstvi je mozné zakoupit prostfednictvim formulafe umisténého na Webovych strankach, do
kterého Clen vyplni své identifika¢ni a dalsi Gidaje, informace o platebni karté a potvrdi, Ze souhlasi s témito

Obchodnimi podminkami a s uloZzenim své platebni karty pro Gcely automatického strhavani plateb.

Kliknutim na tlacitko , Objednat ¢lenstvi na dobu neurcitou” a odsouhlasenim toho, Ze bude uloZzena
kreditni karta, vznikd mezi Clenem a BodyBody Studiem Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou. Clen je
opravnén ménit své osobni a dalsi Gdaje v objednédvce do doby odeslani objednavky. Nasledné muze své
Udaje ménit v nastaveni svého uZivatelského uctu na Webovych strankach, kde je také opravnén zménit

platebni udaje.

Platba ¢lenstvi na dobu neurcitou probiha prostiednictvim platebniho systému GoPay. S tGdaji platebni karty

Clena GoPay naklada podle mezindrodniho bezpeénostniho standardu PCI DSS Level 1.


https://www.gopay.com/blog/jak-jsme-splnili-nejvyssi-bezpecnosti-standard-kartovych-asociaci/
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Uzavienim Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neuréitou se Clen zavazuje hradit pravidelné mési¢ni platby ve vysi
dle ¢l. IV odst. 2 Obchodnich podminek. Po uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou posle BodyBody
Studio potvrzeni o zaloZeni opakované platby a potvrzeni uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou

na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi, a to do dvou pracovnich dn(.

Clenstvi se hradi vidy ke dni v daném mésici, ke kterému byla u¢inéna prvni objednavka (Clen uéinil
objednavku napfiklad 13. dne v mésici, pficemz platba bude strhavana vzdy k 13. dni v mésici), a to na dany

mésic, ve kterém byla platba strzena.

V pripadé, 7e Clen nevyuzije tréninky v poctu, na ktery bylo ¢lenstvi na dobu neuréitou uhrazeno, tyto

nevyuzité tréninky mu propadaji bez naroku na kompenzaci. Pfevod trénink( do dalSiho mésice neni mozny.

Clen je opravnén Smlouvu o &lenstvi na dobu neuréitou kdykoliv vypovédét, a to doruéenim vypovédi na e-
mailovou adresu konkrétniho BodyBody studia, kde ma Clen zakoupeno &lenstvi. Vypovédni doba &ini 1
mésic a poc¢inad bézet ten den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd' ucinéna, ktery se
shoduje svym ¢iselnym oznacenim se dnem, kdy byla u¢inéna prvni objednavka (Clen ucinil objednavku
napfiklad 13. dne v mésici, nasledné 25. dne v mésici zasle vypovéd, vypovédni doba tak bézi od 13. dne
nasledujiciho mésice). Clen je po zaslani vypovédi opravnén zrusit souhlas s opakovanymi platbami piimo
v Gopay, ale vidy tak, aby byl zaplacen i posledni mésic vypovédi. V pripadé, Ze ¢len zrusi souhlas
s opakovanymi platbami v Gopay, aniz by mél uhrazen posledni mésic vypovédi, je povinen posledni
platbu uhradit v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pfimo na recepci vybraného BodyBody

studia.

V pripadé, 7e je Clen v prodleni s Ghradou platby, je BodyBody Studio opravnéno neposkytnout sluzby
spojené s clenstvim a Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou ukoncit, a to pisemnym informovanim na e-

mail Clena, ktery uved! v objedndvkovém formulafi na Webovych strankach.

V pfipadé, e ma dojit ke zméné frekvenci opakovanych plateb, informuje BodyBody Studio Clena alespofi
7 pracovnich dn pred touto zménou a informuje o viech zamyslenych zménach. V piipadé, Ze Clen se
zménou nebude souhlasit, je Clen opravnén ¢lenstvi zrusit, a to prostiednictvim formulare dle €l. IV odst. 8
téchto Obchodnich podminek.

CLENSTVI

Obsahem ¢lenstvi je opravnéni Clena k Gcasti na EMS fitness tréninku v BodyBody Studiu (dale také jako
»trénink”) v rozsahu zakoupeného poctu vstupt uvedeného v objednavkovém formulafi prostfednictvim

Webovych stranek. Jeden trénink trva 20 minut.

Webové stranky obsahuji blizsi informace o ¢lenstvi a jeho variantach, jakoZ i podrobnosti tykajici se
tréninkl. Podrobnosti o jednotlivych bali¢cich jsou dostupné taktéZz na webovych strankach. Ceny ¢lenstvi
(tréninkd) jsou uvedeny v Ceské méné (K¢), véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Timto ustanovenim neni omezena moZnost Provozovatele uzavfiit Smlouvu o ¢lenstvi za individualné
sjednanych podminek a ddale neni dotfena uUprava clenstvi na dobu neurcitou dle ¢l. IV Obchodnich

podminek.

Clenem BodyBody Studia se mGZe stat pouze fyzickd osoba stardi 16 let, kterd uzavie s Provozovatelem
Smlouvu o clenstvi, pfipadné Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou, jejiz soucasti jsou tyto Obchodni
podminky. Ke vzniku ¢lenstvi osoby mladsi 18 let je tieba uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi

na dobu neurcitou zakonnym zastupcem této osoby.



Clenstvi se vztahuje pouze na osobu Clena, je zasadné nepfenosné a neprevoditelné.

Pravo Cerpat zakoupené tréninky v ramci ¢lenstvi vznika Clenovi a# zaplacenim ceny objednané varianty
Clenstvi v BodyBody Studiu (tréninkt), uvedené v Online objedndvce, pfipadné toto pravo vznika ve chuvili,
kdy byla uzavrena Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou, a to v rozsahu 4 tréninkd mési¢né nebo 8 tréninkd

meésicné, dle druhu ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Platnost tréninkd, k jejichz éerpani je Clen na zakladé Smlouvy o ¢lenstvi opravnén, je sjednana na dobu
urcitou, jejiz délka je stanovena dle zakoupené varianty Clenstvi (poctu trénink() a ktera je uvedena na
webovych strankach u kazdé varianty ¢lenstvi v aktudlnim ceniku. Po objednani varianty ¢lenstvi obdrzi Clen

e-mailovou zpravu, ve které bude uvedena varianta ¢lenstvi a délka doby c¢lenstvi.

Platnost tréninku, k jejichz ¢erpani je Clen opravnén na zékladé Smlouvy o &lenstvi na dobu neurcitou je

uvedena v €l. IV odst. 2 Obchodnich podminek.

Clen vyslovné prohlasuje a podpisem tréninkové karty, kterd mu bude vystavena pred prvnim tréninkem
potvrzuje, Ze nema zadné zdravotni problémy, onemocnéni, kontraindikace, a to zejména zdravotni
problémy uvedené nize. Hlavnimi onemocnénimi a kontraindikacemi, se kterymi se Clen nesmi zaéastnit
tréninku (EMS) patii:

nekontrolovana epilepsie nebo zachvaty ¢i jiné poruchy nervového systému;
kardiostimulator, implantované elektronické nebo kovové zafizeni;
téhotenstvi nebo podezieni na téhotenstvi;

nadorova onemocnéni, rakovinové lézy a oblasti v blizkosti zanét(;
popalen3, infikovana nebo jinak zranéna oblast pokozky;

akutni bakteriadlni nebo virové infekce, onemocnéni spojena s horeckami;
rabdomyolyza (rozpad svalovych vilaken kosternich svalt);

zavainé kardiovaskularni nebo koronarni onemocnéni;

tendence k vnitfnimu krvaceni, napf. po Urazech nebo zlomeninach;

akutni traumata nebo chirurgické zakroky (méné nez 6 mésicl pred tréninkem);
nedostatecny pratok krve v konéetinach nebo kriticka ischemie;

kyla bfisni stény nebo tfisel;

tézka forma hemofilie nebo trombdza (poruchy srazlivosti krve);

svalové kieCe nebo jina zavazna svalova onemocnéni;

tuberkuldza;

arteriosklerdza v pokrocilém stadiu;
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zvyseny krevni tlak (hypertenze);

tézsi neurologické choroby;

diabetes mellitus (cukrovka);

gynekologické problémy (opatrnosti je tfeba pfi menstruaci a implantaci IUD);
onemocnéni patere (problémy s ploténkami);

pravidelna konzumace drog a alkoholu.

Clen vyslovné bere na védomi, Ze vy$e uvedend onemocnéni a kontraindikace jsou jen demonstrativnim
vyétem, pfiems? v pfipadé jakychkoliv zdravotnich problém( ¢&i kontraindikaci je Clen povinen vyzadat si
predem vyjadieni svého lékare, ktery potvrdi, Ze EMS trénink miZe absolvovat. BodyBody Studio, pfipadné
osobni trenér ¢&i jiny ¢len persondlu BodyBody Studia je opravnén na vyzvu Clena nahlédnout na lékaiské
potvrzeni, pficemz v ptipadé, Ze jej Clen odmitne predlozit, vyhrazuje si BodyBody Studio pravo neumoznit

Clenovi zu¢astnit se tréninku.

Potvrzenim téchto Obchodnich podminek Clen stvrzuje, 7e mu je dobfe znam jeho zdravotni stav, a
prohlasuje, Ze je v dobré fyzické kondici a netrpi Zadnym z vySe popsanych zdravotnich
problému/kontraindikaci, které se neslucuji s pouZitim tréninkové technologie BodyBody, ani Zadnymi
jinymi zdravotnimi problémy, které by mohly byt pfekazkou Gcasti na tréninku. Ddle se zavazuje, Ze bude
dbat, aby tréninkem neohrozil své zdravi, psychickou a fyzickou kondici. Clen je zejména povinen
prihlédnout ke svému zdravotnimu stavu, svym schopnostem, fyzické kondici a psychickému stavu. Clen se
dale zavazuje, Ze pred zacatkem kazdého tréninku nahlasi osobnimu trenérovi jakékoliv zdravotni problémy,
které by ho omezovaly nebo branily zd¢astnit se tréninku, predevsim pak ty, které brani v absolvovani

tréninku, a tyto zaznamena do tréninkové karty.

V pripadé, 7e Clenovi vznikne jakakoliv $koda ¢ nemajetkova Gjma, je povinen BodyBody Studiu predloZit
potvrzeni oSetfujiciho Iékare, Ze se mohl zucastnit tréninku a Ze mu v tomto nebranila Zadna zdravotni

komplikace.

7 vz

Clen se zavazuje, 7e bude dodrZovat provozni fad BodyBody Studia (déle také ,Provozni fad“), ktery je
dostupny na recepci BodyBody Studia a odsouhlasenim téchto Obchodnich podminek vyslovné prohlasuje,
7e se s Provoznim tadem sezndmil. BodyBody Studio predloZi Clenovi Provozni fad na recepci, pficemz
v takovém ptipadé je Clen povinen pisemné potvrdit, 7e se s Provoznim fadem pied zahajenim tréninku

seznamil.

Skuteénost, 7e Clen nevyuzije predplacené tréninky b&hem doby jejich platnosti, nezbavuje Clena povinnosti
uhradit cenu zakoupeného clenstvi v plné vysi. S vyjimkami uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach
Provozovatel neposkytuje za nevyCerpané tréninky nahradu ani nevraci cenu zakoupeného c¢lenstvi

(trénink() ¢i jeji pomérnou ¢ast.

V ptipadé, 7e Clen doloZi potvrzeni lékafe o tom, Ze trpi nékterym ze zdravotnich problémi/stav(
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach, které se neslucuji s pouZitim tréninkové technologie
BodyBody, ma moZnost si na zakladé pisemné dohody s Provozovatelem i) dobu trvani ¢lenstvi prodlouzit

nebo ii) své ¢lenstvi postoupit jiné treti osobé.
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Nestanovi-li tyto Obchodni podminky jinak, Smlouva o ¢lenstvi a s ni spojené ¢lenstvi Clena v BodyBody
Studiu zanikd absolvovanim predplaceného poctu trénink(l spojenych se zakoupenym clenstvim nebo

uplynutim doby platnosti tréninkd, podle toho, co nastane drive.

V pripadé poruseni povinnosti tykajicich se provozu BodyBody Studia anebo chovani v BodyBody Studiu je
Provozovatel opravnén vyzvat Clena ke zjednani napravy, piip. k opusténi BodyBody Studia. Clen je povinen

této vyzvy okamizité uposlechnout.
REZERVACE BODYBODY TRENINKU
Clen vyuizije sluzbu spocivajici v BodyBody tréninku v predem zarezervovaném terminu.

Clen se na BodyBody trénink objednava predem na konkrétni den a ¢as v ramci provozni doby BodyBody
Studia, a to bud’ prostfednictvim on-line rezervaéniho systému dostupného na Webovych strankach (dale
také jako , Rezervacni systém BodyBody“) nebo telefonicky ¢i e-mailem dle kontaktnich Gdaja uvedenych

na u vybraného BodyBody studia na webovych strankach www.bodybody.cz . E-mailova rezervace se stava

zavaznou v uréeném dni a ¢asu az po obdrZeni potvrzeni Provozovatele o rezervaci konkrétniho terminu.

Pristupové udaje (uZivatelské jméno a heslo) do Rezervacniho systému BodyBody, jehoz prostiednictvim je
Clen opravnén provadét rezervaci jednotlivych tréninkd, budou Clenovi zasldny po uhrazeni ceny
zakoupeného clenstvi (trénink() zplsobem stanovenym v téchto Obchodnich podminkach, a to na
emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednavce ¢&i v objednavkovém formulati v p¥ipadé Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurcitou. Provozovatel nebude Gétovat Clenovi 7adné naklady spojené se zaslanim

pristupovych Udajli do Rezervacniho systému BodyBody.

Clen je povinen &etnost tréninkd konanych béhem jednoho tydne konzultovat s osobnim trenérem a dbat
jeho doporugeni. V pfipadé, ze ma Clen zajem o vykonani tii tréninkd v jednom tydnu, Ize tak uginit pouze
se souhlasem trenéra, ktery trénink vede, pficem? BodyBody Studio je opravnéno odmitnout ucast Clena

na takovém tréninku.

Clen je povinen dostavit se do BodyBody Studia 10 minut pied zahdjenim tréninku ve sjednaném ¢&ase ve
smyslu ¢l. V odst. 1 Obchodnich podminek. V piipadé, ze se Clen v této dobé nedostavi, je personal
BodyBody Studia opravnén odmitnout Clenovi Gcast na tréninku. V ptipadé takového odmitnuti trénink
Clenovi propada bez moznosti jeho nahrady v jiném terminu, pokud se Clen a BodyBody Studio nedohodnou

jinak.

Clen je opravnén zrusit rezervaci nejpozdéji 24 hodin pred konanim tréninku. Rezervaci lze zrusit stejnym
zpUusobem, jakym byla provedena, tedy telefonicky, e-mailem uvedenym v ¢l. V odst. 2 Obchodnich
podminek i prostfednictvim Rezervacniho systému BodyBody. V pfipadé, Ze nedojde ke zruseni rezervace
v daném terminu, stava se rezervace nezrusitelnou, pfi¢emz pokud se Clen tréninku neztcastni, trénink mu

propadd bez moznosti jeho nahrady v jiném terminu, pokud se Clen a BodyBody Studio nedohodnou jinak.

Provozovatel je opravnén zejména z technickych divod( rezervaci Clena zrusit, pficemz Clen nema narok
na jakoukoliv ndhradu nakladd, které timto zrusenim Clenovi vznikly. Clen ma pravo na vybér nahradniho

terminu dle dohody s Provozovatelem.

Clen bere na védomi, 7e Rezervaéni systém BodyBody nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele Webovych stranek,
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popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. V pfipadé, Zze neni Rezervacni

systém BodyBody dostupny, nevznika Clenovi pravo na jakoukoliv kompenzaci za tuto nedostupnost.

Clen bere na védomi, 7e pocet terminu v Rezerva&nim systému BodyBody je omezeny. Clen je tedy povinen
vybrat si volny termin s dostatecnym predstihem, pricemz v pripadé, Ze nebude Zadny termin volny

v daném meésici, nema Clen narok na kompenzaci ani nahradni termin.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Clen je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku opravnén od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i
Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od uzavreni takové smlouvy, tj.
od doruceni potvrzeni o pfijeti Online objednavky a pfihlasovacich Udaji do Rezervaéniho systému
BodyBody na emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednavce. Odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi

musi byt Provozovateli odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy o ¢&lenstvi je Clen povinen o svém odstoupeni od
Smlouvy o ¢lenstvi informovat Provozovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Provozovatele zapsanou v
obchodnim ¢i jiném verejném rejstiiku nebo emailem na emailovou adresu Provozovatele uvedenou vyse
v Uvodnich ustanovenich Obchodnich podminek, ¢i jakymkoliv jinym zplsobem). Pro odstoupeni od
Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neuréitou) méze Clen rovné? vyuiit vzorovy formulr

poskytovany Provozovatelem, jenz tvofi pfilohu Obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi Clenem v souladu s témito Obchodnimi podminkami se
Smlouva o ¢élenstvi od podatku rusi. V takovém ptipadé bude Clenovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od Smlouvy o €lenstvi (Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou),
vracena cena uhrazend Clenem za zakoupené ¢&lenstvi v BodyBody Studiu (tréninky). Pfedchozi véta se viak
neuplatni v piipadé, 7e Clen b&hem lhity pro odstoupeni od Smlouvy o €lenstvi jiz Eerpal, a to se svym
vyslovnym souhlasem (udélenym napf. formou rezervace konkrétniho tréninku), trénink predplaceny
v rdmci zakoupeného ¢lenstvi v BodyBody Studiu. V takovém ptipadé je Clen povinen uhradit Provozovateli
Castku Umérnou poctu cerpanych tréninkl do doby, kdy Provozovateli bylo doru¢eno oznameni od
odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou, a to v porovnani s celkovym
poctem tréninkl predplacenych Clenem v rdmci ¢lenstvi dle Smlouvy o ¢lenstvi & v rdmci mésice, ve kterém

byla uzaviena Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Vraceni ceny Clenstvi (trénink() (Ci jeji pomérné casti) bude provedeno stejnym zpUlsobem, jaky byl pouzit
pro jeji uhrazeni. Jiny zplsob vraceni ceny Clenstvi (trénink() (i jeji pomérné casti) bude pouZit jen tehdy,

pokud s tim Clen vyslovné souhlasil a nevzniknou mu tim dal$i naklady.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V ptipadé, Ze clenstvi neodpovidd ujednanému popisu, nebylo ze strany Provozovatele poskytnuto

v rozsahu, ktery byl dohodnut, ma Clen nasledujici prava:
a. pravo na nahradni trénink v pfipadé, Ze byl poskytnut v rozporu se sjednanou objednavkou;

b. prdvo na ptrimérenou slevu z uhrazeného clenstvi, v pfipadé, Ze nedoslo k odstranéni vady

poskytnutim nahradniho tréninku v pfimérené lhiité poté, co bylo vadné plnéno;
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c. pravo na odstoupeni od Smlouvy Ci dil¢i objednavky nebo slevu v ptipadé, ze bylo vadné plnéno

ze strany Provozovatele opakované nebo se jedna o podstatné poruseni Smlouvy.

Uplatnit prava z vadného plnéni maze Clen dle pravidel uvedenych vyse u provozovatele BodyBody Studia,
v némZ ma zakoupeno clenstvi. Pfipadné vady je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu po uskutecnéni
prislusného tréninku. Reklamace bude vyfizena do tficeti (30) dni ode dne, kdy byla reklamace u
Provozovatele uplatnéna, a to véetné informovani Clena na jeho e-mailovou adresu o zplsobu vyfizeni

reklamace.

V Pfipadé, e Provozovatel nestihne reklamaci vyfidit v terminu uvedeném v &l. 7.2. Smlouvy, je Clen
opravnén od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou odstoupit, pficemz ma narok na

vraceni pomérné Castky za nevycerpané tréninky.

V ptipadé nesouhlasu Clena s vyfizenim reklamace je Clen opravnén obrétit se na Ceskou obchodni inspekci
s Zzadosti o mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Podrobnosti o zplisobu a podminkach
mimosoudniho Feseni spottebitelského sporu jsou uvedeny na webovych strankidch Ceské obchodni

inspekce na adrese www.adr.coi.cz/cs.

Clen méa i dal3i prava z vadného pInéni v souladu s § 2165 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Provozovatel jako spravce osobnich Gdaj zpracovava osobni tdaje Clena v rozsahu identifikaénich tdajg,
kontaktnich udajl, adresnich Gdaju, platebnich Gdaju a dalSich Gdajd ziskanych pfi pInéni prav a povinnosti
dle uzavfené Smlouvy o ¢lenstvi ¢ Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neuréitou. U¢elem zpracovani je poskytnuti
Clenstvi a vyrizovani jednotlivych pozadavk( souvisejicich s ¢lenstvim, pripadné zapamatovani Gdaju o

kreditni karté za ucelem automatického strhavani plateb u Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajii Clena je pfedeviim pInéni smluvnich povinnosti mezi
Clenem a Provozovatelem, plnéni zékonnych povinnosti Provozovatele (zejména v oblasti Géetnictvi a dani),
pfipadné opravnény zajem Provozovatele, ktery spociva v ochrané vlastnich pravnich narokd v souvislosti
s touto Smlouvou. Pravnim zédkladem pro zpracovani osobnich Udaji o kreditni karté je vyslovny souhlas
Clena, ktery musi byt udélen pro uloZeni t&chto Gdajl, aby bylo moZné uzavfit Smlouvu o &lenstvi na dobu

neurcitou.

V pfipadg, Ze Clen udélil Provozovateli souhlas se zasilanim obchodnich a jinych sdéleni prostiednictvim e-
mailové adresy, postou, ¢&i telefonniho &isla, tento souhlas Clen udéluje na dobu, ne? jej odvold, a to
prostfednictvim uZivatelského rozhrani nebo e-mailem na podpora@bodybody.cz. Obchodni sdéleni je také
mozné odmitnout v kazdém jednotlivém e-mailu, ktery Clen obdrZi. Obchodni sdéleni budou posilana v
souvislosti s fransizou BodyBody, a to jak od Provozovatele, tak fransizora a majitele znacky BodyBody. Vzdy

se vsak bude jednat o obchodni sdéleni, ktera souvisi se znackou BodyBody.

Osobni udaje mohou byt ze strany Provozovatele sdileny s dalsimi pfijemci osobnich tdaju, kterymi jsou:
Externi Ucetni spolecnost, provozovatel mailingového nastroje, jednotlivi fransizovi partnefi, fransizor a

majitel znacky BodyBody, pracovnici Provozovatele, provozovatel rezerva¢niho systému.

Spole¢nost BodyBody s.r.o., ICO: 28831586 jako provozovatel Webovych stranek, miize mit piistup

k osobnim tdajiim, které Clen zadd v rémci formulaid umisténych na Webovych strankéch.
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Provozovatel bude osobni Gdaje zpracovavat po dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu, po kterou je mozné
uplatnit prava u soudUd a jinych organd, a to z divodu ochrany vlastnich pravnich zajmu. V souvislosti
s plnénim zakonnych povinnosti bude Provozovatel uchovavat osobni udaje po dobu stanovenou zakonem

(napfiklad 10 let pro Gcely dani a Ucetnictvi).

Clen mé pravo na pfistup k osobnim udajéim, pravo na opravu a vymaz osobnich Gdajd, pravo na omezeni
zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Udajd, pravo vznést namitku (véetné pripadného pfimého
marketingu), pravo nebyt predmétem automatizovaného zpracovani, véetné profilovani. VSechna prava
méze Clen uplatnit v souladu s €l. 15 a7 22 NafFizeni (EU) 2016/679, pficem? je m{iZe uplatnit prostfednictvim
e-mailu podpora@bodybody.cz.

Na ¢innost Provozovatele takté? dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tidajd, u kterého maze €len v pfipadé
nespokojenosti podat stiznost. Vice informaci je dostupnych na internetovych strankach uradu
(www.uoou.cz). Dalsi podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl Provozovatelem jsou dostupné na této

adrese: https://www.bodybody.cz/ochrana-osobnich-udaju.

UKONCENI SMLOUVY O CLENSTVI €I SMLOUVY O CLENSTVi NA DOBU NEURCITOU

Jednotlivé tréninky je Clen povinen vyuzit v dobé sjednané ve Smlouvé o &lenstvi ¢ ve Smlouvé o &lenstvi

na dobu neurcitou.

V pripadé, 7e Clen nevyuzije predplacené vstupy na zakladé ujednané Smlouvy o élenstvi ¢ Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurcitou v rozsahu sjednaném v této smlouvé, neni opravnén pozadovat vraceni uhrazené
ceny. S vyjimkou pripadd uvedenych v Obchodnich podminkach Provozovatel za nevycCerpané vstupy

nevraci uhrazenou cenu ¢i jeji pomérnou €ast a neposkytuje nahradu.

V pripadé, 7e se u Clena objevi dlouhodobé zavainé zdravotni problémy, o kterych nevédél v dobé
objednavky, mGZe na zékladé pisemné dohody s doloZenim potvrzeni o lékare postoupit své objednané
¢lenstvi dle Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou na treti osobu, pripadné prodlouZit
dobu trvani. Dohoda mezi Provozovatelem a Clenem vyzaduje pisemnou formu. Postoupeni je G&inné

okamzikem uzav¥eni pisemné dohody mezi Clenem a Provozovatelem.

V pfipadé, Ze Clen opakované porusi hrubym zplsobem své povinnosti, porusi Provozni ¥ad, neuposlechne
pokyny personalu BodyBody Studia ¢i porusi jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, je Provozovatel opravnén
odstoupit od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o €¢lenstvi na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze porusi povinnosti
dle téchto Obchodnich podminek Provozovatel, je Clen opravnén od Smlouvy o ¢lenstvi & Smlouvy o ¢lenstvi
na dobu neuréitou odstoupit, pricemi Provozovatel Clenovi nahradi dosud nevyéerpané vstupy, a to

pomérnou c¢astkou.
ZAVERECNA USTANOVENI

Clen je povinen oznamovat Provozovateli bez zbyteéného odkladu zménu svych osobnich Gdajl

poskytnutych Provozovateli.

Clen souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy o ¢lenstvi & Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neuréitou. Néklady vzniklé Clenovi pfi pouziti komunikagnich prostiedks na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy o ¢lenstvi (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory)

si hradi Clen sam, pfiéem? tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Aktualni znéni Obchodnich podminek a Provozniho fadu je k dispozici v prostorach BodyBody Studia a na
Webovych strankach.

Clen souhlasi s doruc¢ovanim sdéleni a oznameni na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou o ¢lenstvi a

Smlouvou o ¢lenstvi na dobu neurcitou na jeho emailovou adresu.

Mistem pInéni zavazk{ dle Smlouvy o €lenstvi je BodyBody Studio Provozovatele, pro které si Clen zakoupil

své Clenstvi a se kterym uzavrel Smlouvu o ¢lenstvi ¢i Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Pfipadna neplatnost ¢i neucinnost jakéhokoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek se nedotyka

platnosti a Ucinnosti ostatnich ustanoveni.

Smlouva o ¢lenstvi ¢i Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou véetné Obchodnich podminek je archivovana

Provozovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Pfilohou Obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o

¢lenstvi na dobu neurcitou.

Odeslanim objednévky dle téchto Obchodnich podminek Clen potvrzuje, Ze se podrobné seznamil se znénim

Obchodnich podminek a zavazuje se je dodrZovat.



Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pFipadné e-mail, tel. cislo):

Adresat: [DOPLNTE DLE CLANKU I., ODST. €.2 TETO SMLOUVY]
Provozovatel: (jméno a pfijmeni/obchodni firma)

Sidlo:

IC:

E-mail:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o clenstvi

Dne [DOPLNTE DATUM] jsem si na Vasich internetovych strankach [DOPLNTE ADRESU INTERNETOVYCH
STRANEK] objednal/a bali¢ek [DOPLNTE POCET OBJEDNANYCH TRENINKU/INFORMACI O OBJEDNANI CLENSTV/
NA DOBU NEURCITOU] BodyBody trénink(i v BodyBody studiu na adrese [DOPLNTE ADRESU BODYBODY STUDIA],
v hodnoté [DOPLNTE CENU OBJEDNANEHO BALICKU/DOPLNTE INFORMACI O CASTCE CLENSTVI NA DOBU
NEURCITOU] K&. Potvrzeni o ptijeti online objednavky a pristupové Gdaje do rezervaéniho sytému BodyBody jsem
obdrzel/a dne [DOPLNTE DATUM].

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o €lenstvi uzaviené na zdkladé online objedndvky vyse uvedenych

tréninka.

Jméno a prijmeni spotrebitele
(podpis)

(podpis pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)
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