OBCHODNi PODMINKY PRO ONLINE SJEDNAVANi CLENSTVIi

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale také jako , Obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale také jako ,Ob¢ansky
zakonik“) vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy o ¢lenstvi (dale také jako
»Smlouva o ¢lenstvi“) nebo na zdkladé smlouvy o zkusebnim tréninku (dale také jako ,Smlouva o
zkuSebnim tréninku”) uzaviené mezi provozovatelem fitness studia BodyBody na strané jedné (dale také
jako ,Provozovatel” a ,BodyBody Studio”) a fyzickou osobou — spotfebitelem, ktery uzaviel smlouvu o
¢lenstvi (dale také jako ,Clen”) nebo fyzickou osobou — spotfebitelem, ktery uzaviel smlouvu o zkugebnim
tréninku podle €l. VIl Obchodnich podminek (dale také jako ,,Zakaznik”“) na strané druhé prostiednictvim
objednavkovych formulari umisténych na webovych strankach na adrese www.bodybody.cz (ddle také jako

,Webové stranky“).

Provozovatelem dle Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou) se rozumi provozovatel
prislusného BodyBody Studia, do kterého si Clen své Elenstvi na zakladé Smlouvy o €lenstvi (Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurcitou) kupuje. Soupis provozovatel(l jednotlivych BodyBody Studii je k dispozici ZDE —

Seznam provozovatel(i BodyBody studii. Clen pod timto odkazem nalezne Clen veskeré Udaje o totoznosti

Provozovatele, se kterym uzavird Smlouvu o ¢lenstvi (Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurdcitou).

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze se za smluvni stranu Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o clenstvi na
dobu neurcitou) nepovazuje provozovatel Webovych stranek, kterym je spolecnost BodyBody s.r.o., se
sidlem Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 28831586, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 227258.

Ustanoveni Obchodnich podminek tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o ¢lenstvi na dobu
neurditou) a jsou uverejnény a Clenovi zpfistupnény na Webovych strankach. Smlouva o ¢lenstvi (Smlouva
o Clenstvi na dobu neurcitou) a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu o ¢lenstvi

Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni Obchodnich podminek je Provozovatel oprdvnén ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V ptipadé,
Ze dojde ke zméné Obchodnich podminek v souvislosti se Smlouvou o ¢lenstvi na dobu neurcitou, je
BodyBody Studio povinno pisemné informovat Clena alespori 14 dnil pied takovou zménou. V pfipadé, 7e
Clen nepotvrdi, 7e se zménou Obchodnich podminek souhlasi, fidi se vztah aktualnim znénim Obchodnich

podminek a BodyBody Studio ma prdvo na odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou.
UZAVRENI SMLOUVY O CLENSTVIi

Predmétem Smlouvy o ¢lenstvi je zdvazek Provozovatele poskytnout Clenovi sluzby spojené s ¢lenstvim
v BodyBody Studiu a zévazek Clena uhradit za €lenstvi cenu a dodriovat podminky stanovené touto

Smlouvou o ¢lenstvi a Obchodnimi podminkami.

Pro objednéni ¢lenstvi v BodyBody Studiu vyplni Clen objednavkovy formulaf umistény na Webovych
strankach (dale jen ,Online objednavka“). Online objedndvku odesle Clen Provozovateli kliknutim na
tla¢itko ,Odesldnim objedndvky se zavazujete uhradit”. Pred odeslanim objednavky je Clen opravnén ménit
udaje, které do Online objednavky vloZil. Udaje uvedené v Online objednavce jsou Provozovatelem

povazovany za spravné. Neprodlené po obdrieni Online objednévky je jeji obdrieni Clenovi potvrzeno


https://www.bodybody.cz/provozovatele-studii
https://www.bodybody.cz/provozovatele-studii

elektronickou cestou, a to na e-mailovou adresu Clena uvedenou v Online objednavce. Kliknutim na tlacitko

pro odeslani objednavky se Clen zavazuje k platbé za objednané sluzby.

Smlouva o €lenstvi je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni o prijeti Online objednavky Clenovi, jenz je

Clenovi zasilano elektronickou cestou na emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednavce.

Odesldnim Online objednavky véetné udéleni souhlasu se znénim Obchodnich podminek se pro Clena

stdvaji tyto Obchodni podminky zavaznymi.
CENA JEDNORAZOVEHO CLENSTVi A PLATEBNi PODMINKY

Aktudini cenik a podrobnosti o moznych variantach ¢lenstvi v BodyBody Studiu (trénink() jsou uvedeny na

Webovych strankach.

Clen je povinen uhradit na zékladé uzavfené Smlouvy o ¢lenstvi cenu zakoupeného &lenstvi (tréninki)
jednorazové, a to bud (i) bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet prostfednictvim platebniho systému
GoPay, a to na ¢islo uctu a pod variabilnim symbolem, které budou po odeslani Online objednavky zaslany
Clenovi platebnim systémem GoPay na emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednévce, (ii)
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay, nebo (iii) osobné v hotovosti u Provozovatele,

pokud tuto mozZnost Provozovatel umozZniuje.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena povaZovana za uhrazenou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na

stanoveny Ucet.

Kupni cena je uvedena véetné dané z pfidané hodnoty, kterd bude Provozovatelem UGcétovana podle
prislusnych pravnich predpis(i. Provozovatel vystavi Clenovi fakturu, pficemz Clen souhlasi, e mu faktura

muZe byt zasldna elektronicky, pokud Provozovatel neurci jinak.

Nedojde-li k Uhradé ceny zakoupeného ¢lenstvi (trénink() do deseti (10) dnd od uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi,

Smlouva o ¢lenstvi automaticky zanikd marnym uplynutim této lhaty.
CLENSTVi NA DOBU NEURCITOU A PLATEBNi PODMINKY

Clen je opravnén uzaviit rovnéz smlouvu o €lenstvi na dobu neurcitou (déle také jako ,Smlouva o Elenstvi
na dobu neurcitou”), se kterou jsou spojena stejnd prava a povinnosti, jako se Smlouvou o ¢lenstvi,

s vyjimkou ustanoveni ¢l. Il a €l. 11l Obchodnich podminek, ktera se neaplikuji.

Cena za €lenstvi na dobu neurditou je stanovena na jeden mésic (cena za jedno zuctovaci obdobi), a to
podle druhu €lenstvi na dobou neurditou, které si Clen zvolil. Cena dle druhu ¢lenstvi je uvedena na
Webovych strankach. Clenstvi na dobu neurcitou Clena opraviiuje vyuzit uvedeny konkrétni pocet trénink
mésicné v BodyBody Studiu, pro které bylo &lenstvi na dobu neurcitou zakoupeno. Clenstvi je mozné
zakoupit prostiednictvim formulafe umisténého na Webovych strankach, do kterého Clen vyplni své
identifika¢ni a dal$i uUdaje, informace o platebni karté a potvrdi, Ze souhlasi stémito Obchodnimi

podminkami a s uloZzenim své platebni karty pro ucely automatického strhavani plateb.

Kliknutim na tlacitko , Objednat clenstvi na dobu neurcitou“ a odsouhlasenim toho, Ze bude uloZena
kreditni karta, vznika mezi Clenem a BodyBody Studiem Smlouva o ¢&lenstvi na dobu neuréitou. Clen je
opravnén ménit své osobni a dalsi udaje v objedndvce do doby odeslani objednavky. Nasledné muze své
Udaje ménit v nastaveni svého uZivatelského uctu na Webovych strankach, kde je také opravnén zménit

platebni udaje.
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Platba ¢lenstvi na dobu neurcitou probiha prostfednictvim platebniho systému GoPay. S Gdaji platebni karty

Clena GoPay nakladé podle mezinarodniho bezpeénostniho standardu PCI DSS Level 1.

Uzavienim Smlouvy o €lenstvi na dobu neuréitou se Clen zavazuje hradit pravidelné mésic¢ni platby ve
smyslu ¢l. IV odst. 2 Obchodnich podminek. Po uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou posle
BodyBody Studio potvrzeni o zaloZeni opakované platby a potvrzeni uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi na dobu

neurcitou na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi, a to do dvou pracovnich dnd.

Clenstvi se hradi vidy ke dni v daném mésici, ke kterému byla u¢inéna prvni objednévka (Clen uginil
objednavku napfiklad 13. dne v mésici, pficemz platba bude strhavana vzdy k 13. dni v mésici), a to na dany

mésic, ve kterém byla platba strzena.

V pripadé, Ze Clen nevyuzije tréninky v poctu, na ktery bylo ¢lenstvi na dobu neuréitou uhrazeno, tyto
nevyuzité tréninky si maze nahradit hned nasledujici mésic. Nasledujici mésic méze Clen prednostné ¢erpat
prevedené vstupy. Pokud si vSak prevedené vstupy v nasledujicim mésici nevycerpa, tréninky propadaji bez

dalsi nahrady.

Clen je opravnén Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou kdykoliv vypovédét, a to doruéenim vypovédi na e-
mailovou adresu konkrétniho BodyBody studia, kde ma Clen zakoupeno ¢lenstvi. Vypovédni doba ¢ini 1
mésic a pocina béZet ten den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd ucinéna, ktery se
shoduje svym &iselnym oznacenim se dnem, kdy byla ucinéna prvni objednévka (Clen uéinil objednavku
napfiklad 13. dne v mésici, nasledné 25. dne v mésici zasle vypovéd, vypovédni doba tak béZi od 13. dne
nasledujiciho mésice). Clen je po zaslani vypovédi opravnén zrusit souhlas s opakovanymi platbami pfimo
v Gopay, ale vidy tak, aby byl zaplacen i posledni mésic vypovédi. V piipadé, ze Clen zrudi souhlas
s opakovanymi platbami v Gopay, aniz by mél uhrazen posledni mésic vypovédi, je povinen posledni platbu

uhradit v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pfimo na recepci vybraného BodyBody studia.

V pripadé, ze je Clen v prodleni s Ghradou platby, je BodyBody Studio opravnéno neposkytnout sluzby
spojené s clenstvim a Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou ukondit, a to pisemnym informovanim na e-

mail Clena, ktery uved| v objednavkovém formula¥i na Webovych strankach.

V pripadé, Ze ma dojit ke zméné frekvenci opakovanych plateb, informuje BodyBody Studio Clena alespori
7 pracovnich dndl pied touto zménou a informuje o viech zamyslenych zménach. V ptipadé, ze Clen se
zménou nebude souhlasit, je Clen opravnén ¢lenstvi zrusit, a to prostfednictvim formulaie dle ¢l. IV odst. 8
téchto Obchodnich podminek.

CLENSTVI

Obsahem ¢lenstvi je opravnéni Clena k Gcasti na EMS fitness tréninku v BodyBody Studiu (dale také jako
»trénink”) v rozsahu zakoupeného poctu vstupl uvedeného v objednavkovém formulafi prostiednictvim
Webovych stranek. Jeden trénink trvad 20 minut. Clen bere na védomi, e k absolvovani tréninku v
BodyBody je potieba mit od spole¢nosti Schwa-Medico pronajat vlastni Symbiont Tec oblek, ktery si Clen

pfinese s sebou na kazdy trénink (blize k tomu €l. VI. odst. 6 — U¢ast na tréninku).

trénink(. Podrobnosti o nabizenych variantach ¢lenstvi jsou dostupné na webovych strankach. Ceny ¢lenstvi
(tréninkd) jsou uvedeny v ¢eské méné (Kc), véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatka.

Timto ustanovenim neni omezena moZnost Provozovatele uzaviit Smlouvu o ¢lenstvi za individudlné
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sjednanych podminek a déle neni dotcena Uprava clenstvi na dobu neurcitou dle ¢l. IV Obchodnich

podminek.

Clenem BodyBody Studia se mGze stat pouze fyzickd osoba starsi 18 let, ktera uzavie s Provozovatelem
Smlouvu o clenstvi, pfipadné Smlouvu o €lenstvi na dobu neurditou, jejiz soucdsti jsou tyto Obchodni

podminky.
Clenstvi se vztahuje pouze na osobu Clena, je zasadné nepfenosné a neprevoditelné.

Pravo Cerpat zakoupené tréninky v ramci €lenstvi vznika Clenovi aZ zaplacenim ceny objednané varianty
Clenstvi v BodyBody Studiu (tréninkd), uvedené v Online objedndvce, pfipadné toto pravo vznika ve chvili,

kdy byla uzaviena Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Platnost tréninkd, k jejich? cerpani je Clen na zakladé Smlouvy o &lenstvi opravnén, je sjedndna na dobu
urcitou, jejiz délka je stanovena dle zakoupené varianty Clenstvi (poctu trénink() a kterd je uvedena na
webovych strankach u kazdé varianty ¢lenstvi v aktualnim ceniku. Po objednéni varianty ¢lenstvi obdri Clen

e-mailovou zpravu, ve které bude uvedena varianta ¢lenstvi a délka doby ¢lenstvi.

Platnost tréninku, k jejich? ¢erpani je Clen oprdvnén na zékladé Smlouvy o &lenstvi na dobu neuréitou je

uvedena v ¢l. IV odst. 2 Obchodnich podminek.

Clen vyslovné prohlasuje, e nema 7adné zdravotni problémy, onemocnéni, kontraindikace, a to zejména

zdravotni problémy uvedené nize.

Hlavnimi onemocnénimi a kontraindikacemi, se kterymi se Clen nesmi zG¢astnit tréninku (EMS) patfi:
akutni onemocnéni, bakteridini infekce, akutni zanétlivé procesy

nedavno provedena operace v mistech stimulace

arteriosklerdza, poruchy arteridlni cirkulace

stenty nebo bypassy, které byly aktivni méné nez 6 mésic(

neléceny vysoky tlak

téhotenstvi

elektronické implantaty, kardiostimulatory

srdecni arytmie

onkologické onemocnéni (nador nebo rakovina)

hematologické onemocnéni, zejména tendence ke krvaceni (napf. hemofilie)
neurologickd onemocnéni a poruchy jako epilepsie

akutni kyla

nedavna konzumace nebo akutni vliv alkoholu, drog a intoxikace
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Pokud mate néktery z nasledujicich zdravotnich stavl, méli byste se pred Ucasti na EMS tréninku poradit se

svym odpovédnym lékafem, zda je EMS trénink pro Vas vhodny:
akutni bolest zad bez diagndzy

akutni neuralgie, vyhrezlé ploténky

implantaty

diabetes mellitus

kardiovaskularni onemocnéni

pohybova kinetéza a/nebo vertigo (,,zavrat”)

zadrzovani tekutin vyssiho stupné v téle, otoky

oteviend poranéni kize, rany, ekzémy, popaleniny
onemocnéni vnitinich orgdnd, zejména onemocnéni ledvin
Iéky pouzivané k Ié¢bé vyse uvedenych stavl

Clen vyslovné bere na védomi, Ze vy$e uvedena onemocnéni a kontraindikace jsou jen demonstrativnim
vyétem, pricem? v pripadé jakychkoliv zdravotnich problémii & kontraindikaci je Clen povinen vyzadat si
predem vyjadieni svého lékare, ktery potvrdi, Ze EMS trénink miZe absolvovat. BodyBody Studio, pfipadné
osobni trenér ¢ jiny €len personalu BodyBody Studia je opravnén na vyzvu Clena nahlédnout na Iékaiské
potvrzeni, pricem? v ptipadé, Ze jej Clen odmitne predloZit, vyhrazuje si BodyBody Studio pravo neumoznit

Clenovi zG¢astnit se tréninku.

Potvrzenim téchto Obchodnich podminek Clen stvrzuje, Ze mu je dobfe zndm jeho zdravotni stav, a
prohlasuje, Ze je v dobré fyzické kondici a netrpi Zadnym 1z vySe popsanych zdravotnich
problému/kontraindikaci, které se nesluCuji s pouZitim tréninkové technologie BodyBody, ani zadnymi
jinymi zdravotnimi problémy, které by mohly byt prekazkou uGcasti na tréninku. Ddle se zavazuje, Ze bude
dbat, aby tréninkem neohrozil své zdravi, psychickou a fyzickou kondici. Clen je zejména povinen
prihlédnout ke svému zdravotnimu stavu, svym schopnostem, fyzické kondici a psychickému stavu. Clen se
dale zavazuje, Ze pred zacatkem kazdého tréninku nahlasi osobnimu trenérovi jakékoliv zdravotni problémy,
které by ho omezovaly nebo branily zlGc¢astnit se tréninku, predevsim pak ty, které brani v absolvovani

tréninku.

V pripadé, e Clenovi vznikne jakakoliv $koda & nemajetkova tjma, je povinen BodyBody Studiu predloZit
potvrzeni oSetfujiciho |ékare, Ze se mohl zucastnit tréninku a Ze mu vtomto nebranila Zzadna zdravotni

komplikace.

7 vz

Clen se zavazuje, 7e bude dodriovat provozni Fad BodyBody Studia (déle také ,Provozni fad“), ktery je
dostupny na recepci BodyBody Studia a odsouhlasenim téchto Obchodnich podminek vyslovné prohlasuje,
e se s Provoznim Fadem seznamil. BodyBody Studio predlozi Clenovi Provozni fad na recepci, pficemz
v takovém pripadé je Clen povinen pisemné potvrdit, Ze se s Provoznim fadem pred zahajenim tréninku

seznamil.
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Skutecnost, ze Clen nevyuZije predplacené tréninky béhem doby jejich platnosti, nezbavuje Clena povinnosti
uhradit cenu zakoupeného ¢lenstvi v pIné vysi. S vyjimkami uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach
Provozovatel neposkytuje za nevycerpané tréninky nahradu ani nevraci cenu zakoupeného Cclenstvi

(tréninka) ¢i jeji pomérnou cast.

V pripadé, ze Clen doloii potvrzeni lékafe o tom, Ze trpi nékterym ze zdravotnich problémd/stavi
uvedenych vtéchto Obchodnich podminkach, které se nesluduji s pouZitim tréninkové technologie
BodyBody, ma moznost si na zakladé pisemné dohody s Provozovatelem i) dobu trvani ¢lenstvi prodlouzit

nebo ii) své ¢lenstvi postoupit jiné tfeti osobé.

Nestanovi-li tyto Obchodni podminky jinak, Smlouva o €lenstvi a s ni spojené ¢lenstvi Clena v BodyBody
Studiu zanikd absolvovanim predplaceného poctu trénink(i spojenych se zakoupenym c¢lenstvim nebo

uplynutim doby platnosti trénink(, podle toho, co nastane dfive.

V pfipadé poruseni povinnosti tykajicich se provozu BodyBody Studia anebo chovani v BodyBody Studiu je
Provozovatel opravnén vyzvat Clena ke zjednani napravy, pfip. k opusténi BodyBody Studia. Clen je povinen

této vyzvy okamzité uposlechnout.
REZERVACE BODYBODY TRENINKU
Clen vyuzije sluzbu spocivajici v BodyBody tréninku v predem zarezervovaném terminu.

Clen se na BodyBody trénink objednéva predem na konkrétni den a ¢as v rdmci provozni doby BodyBody
Studia, a to bud' prostfednictvim on-line rezervacniho systému dostupného na Webovych strankach (dale
také jako ,Rezervaéni systém BodyBody“) nebo telefonicky ¢i e-mailem dle kontaktnich udajd uvedenych
u vybraného BodyBody studia na webovych strankach www.bodybody.cz. E-mailovd rezervace se stava

zdvaznou v uréeném dni a ¢asu aZ po obdrZeni potvrzeni Provozovatele o rezervaci konkrétniho terminu.

Ptistupové udaje (uzivatelské jméno a heslo) do Rezervaéniho systému BodyBody, jehoZ prostiednictvim je
Clen opravnén provadét rezervaci jednotlivych tréninkd, budou Clenovi zasldny po uhrazeni ceny
zakoupeného clenstvi (tréninkd) zplsobem stanovenym v téchto Obchodnich podminkach, a to na
emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednévce & v objednavkovém formuléfi v pripadé Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurditou. Provozovatel nebude uctovat Clenovi 74dné néklady spojené se zaslanim

pristupovych Gdaji do Rezervacniho systému BodyBody.

Clen je povinen ¢etnost trénink( konanych béhem jednoho tydne konzultovat s osobnim trenérem a dbat
jeho doporuéenti. V pripadé, ze mé Clen zajem o vykonani i trénink( v jednom tydnu, Ize tak ucinit pouze
se souhlasem trenéra, ktery trénink vede, pfi¢emz BodyBody Studio je opravnéno odmitnout Géast Clena

na takovém tréninku.

Clen je povinen dostavit se do BodyBody Studia 10 minut pred zahajenim tréninku ve sjednaném &ase ve
smyslu ¢l. Vodst. 1 Obchodnich podminek. V pfipadé, ze se Clen vtéto dobé nedostavi, je personal
BodyBody Studia opravnén odmitnout Clenovi Gcast na tréninku. V piipadé takového odmitnuti trénink
Clenovi propada bez moznosti jeho nahrady v jiném terminu, pokud se Clen a BodyBody Studio nedohodnou

jinak.
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Uéast na tréninku (plati pouze pro studia, kterad pouzivaji EMS technologii znacky Symbiont, coi je

uvedeno na webovych strankach v informacich o konkrétnim studiu):

a. K absolvovani tréninku v BodyBody studiu je potieba, aby mél €len u spole¢nosti Schwa-
Medico, Medizinische Apparate Vertriebsgesellschaft mit beschrankter Haftung, Wetzlarerstr.
41-43, 35630 Ehringshausen, Némecko (dale jen ,Schwa-Medico“) pronajat vlastni Symbiont
Tec oblek, ktery si Clen pfinese s sebou na kazdy trénink. Bez specialniho Symbiont Tec obleku

neni mozné trénink absolvovat.

b. Pokud Clen nebude mit pied zacitkem tréninku svilj Symbiont Tec oblek, nemusi mu byt
trénink poskytnut. To ho vsak neopravriuje k vraceni jiz zaplaceného bali¢ku/Clenstvi v
BodyBody.

c. Personal BodyBody Studia je opravnén za poplatek zapujcit Clenovi sviij Symbiont Tec oblek,
pokud Clen svilj oblek pred zacatkem tréninku nema. Provozovatel viak negarantuje, ze bude
mit pro Clena vzdy k dispozici spravnou velikost obleku k zaptjéeni. V p¥ipadé zapGjéeni obleku
od Provozovatele je Clen povinen uZivat oblek dle pokynl personalu BodyBody Studia, pFicemz
v piipadé nedodrzeni takovych pokyn( je Personal opravnén kdykoliv trénink Clena ukonit a
trénink Clenovi propadd bez moinosti jeho nédhrady v jiném terminu, pokud se Strany

nedohodnou jinak.

d. Podminky uZivani a Gdrzby obleku se fidi ndjemni smlouvou mezi Clenem a spole¢nosti Schwa-
Medico. Provozovatel umoini zprostfedkovani prondjmu Symbiont Tec obleku Clenovi se

spolec¢nosti Schwa-Medico prostfednictvim on-line eshopu spole¢nosti Schwa-Medico.

Clen je opravnén zrusit rezervaci nejpozdéji 24 hodin pred konanim tréninku. Rezervaci lze zrusit stejnym
zplsobem, jakym byla provedena, tedy telefonicky, e-mailem uvedenym v ¢l. V odst. 2 Obchodnich
podminek ¢i prostfednictvim Rezervacniho systému BodyBody. V ptipadé, Ze nedojde ke zrusSeni rezervace
v daném terminu, stava se rezervace nezrusitelnou, pficemz pokud se Clen tréninku nezicastni, trénink mu
propadd bez moZnosti jeho nahrady v jiném terminu, s vyjimkou ustanoveni o moZnosti nahrady nasledujici
mésic uvedené ve ¢lanku IV. odstavec 7 téchto Obchodnich podminek nebo pokud se Clen a provozovatel

BodyBody Studia nedohodnou jinak.

Provozovatel je opravnén zejména z technickych ddvodd rezervaci Clena zrusit, pricemz Clen nema narok
na jakoukoliv ndhradu nékladd, které timto zrusenim Clenovi vznikly. Clen méa pravo na vybér ndhradniho

terminu dle dohody s Provozovatelem.

Clen bere na védomi, 7e Rezervacni systém BodyBody nemusi byt dostupny nepretrité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele Webovych stranek,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. V ptipadé, Ze neni Rezervacni

systém BodyBody dostupny, nevznika Clenovi pravo na jakoukoliv kompenzaci za tuto nedostupnost.

Clen bere na védomi, Ze pocet terminu v Rezervaénim systému BodyBody je omezeny. Clen je tedy povinen
vybrat si volny termin s dostateCcnym predstihem, pticemz v pfipadé, Ze nebude Zadny termin volny

v daném meésici, nema Clen narok na kompenzaci ani nahradni termin.



Vil.

ZKUSEBNi TRENINK

Predmétem Smlouvy o zkuSebnim tréninku je zavazek Provozovatele umozZnit Zakaznikovi Ucast na
zkusebnim tréninku v BodyBody Studiu zvoleném Zdkaznikem a zavazek Zakaznika uhradit za to
Provozovateli cenu podle tohoto ¢lanku a dodrZovat podminky stanovené Smlouvou o zkusebnim tréninku

a Obchodnimi podminkami.
Podminkou vzniku Smlouvy o zkuSebnim tréninku a Ucasti na zkuSebnim tréninku je:

a) Uuplné vyplnéni objedndvkového formuldfe pro objednani zkusebniho tréninku na Webovych

strankach;

b) skutecnost, Ze Zakaznik se za poslednich 12 mésicl nezucastnil zZddného zkuSebniho tréninku v

jakémkoliv BodyBody Studiu provozovaném na tzemi Ceské republiky;

c)  vyslovné potvrzeni Zdkaznika o neexistenci zdravotnich problém( podle odst. 6 tohoto clanku
Obchodnich podminek.

Pro Gcast na zkuSebnim tréninku neni Zakaznik povinen splnit povinnost ¢l. VI odst. 3 a 6 Obchodnich
podminek, tedy nebudou mu zaslany pfistupové Udaje do rezervacniho systému a nemusi mit jesté pronajaty

svUj vlastni oblek Symbiont.

Cena zkusebniho tréninku je uvedena na Webovych strankach v objednavkovém formulafi pro objednani

zkusebniho tréninku.

Soucasti ceny podle predchoziho odstavce je kromé ucasti na zkuSebnim tréninku také sluzba dvodni
konzultace s osobnim trenérem v rozsahu stanoveném osobnim trenérem. Zakaznikovi uzavienim Smlouvy
o zkuSebnim tréninku vSak nevznika pravni narok na poskytnuti konzultace s osobnim trenérem a pokud
k poskytnuti téchto sluzeb z jakéhokoliv dlvodu nedojde, nema Zakaznik narok pozadovat splnéni dané

sluzby nebo poskytnuti slevy z ceny.

Zakaznik uzavienim Smlouvy o zkusebnim tréninku vyslovné potvrzuje, Ze nema zadné zdravotni problémy,
onemocnéni, kontraindikace, a to zejména nikoliv vSak vylu¢né zdravotni problémy uvedené v ¢l. V odst. 8
Obchodnich podminek.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze na smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zdkaznikem se pouZiji pfimérené
véechny ostatni ¢ldnky Obchodnich podminek nad ramec tohoto ¢lanku, které se vztahuji na Clena, véetné
vzorového formuldte pro odstoupeni od smlouvy, pokud tato ustanoveni z povahy véci nedopadaji pouze na
Clena. Zékaznik je proto povinen se pred uzavienim Smlouvy o zku$ebnim tréninku seznamit s celymi
Obchodnimi podminkami, zejména s ustanovenimi Obchodnich podminek, které zakladaji Zakaznikovi urcité

povinnosti. Zejména je zakaznik povinen dodrZovat Provozni fad.

VIll. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Clen je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku opravnén od Smlouvy o &lenstvi i
Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od uzavieni takové smlouvy, tj.
od doruceni potvrzeni o pfijeti Online objednavky a pfihlasovacich Udaji do Rezervacniho systému
BodyBody na emailovou adresu Clena uvedenou v Online objednévce. Odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi

musi byt Provozovateli odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi vété.



Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi je Clen povinen o svém odstoupeni od
Smlouvy o ¢lenstvi informovat Provozovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Provozovatele zapsanou v
obchodnim ¢i jiném vefejném rejsttiku nebo emailem na emailovou adresu Provozovatele uvedenou vyse
v Uvodnich ustanovenich Obchodnich podminek, ¢i jakymkoliv jinym zplsobem). Pro odstoupeni od
Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neuréitou) maze Clen rovnéi vyuZit vzorovy formular

poskytovany Provozovatelem, jenZ tvofi pfilohu Obchodnich podminek.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy o &lenstvi Clenem v souladu s témito Obchodnimi podminkami se
Smlouva o &lenstvi od pocatku rusi. V takovém pripadé bude Clenovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
vSak do Ctrndcti (14) dnl od odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi (Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou),
vracena cena uhrazena Clenem za zakoupené ¢lenstvi v BodyBody Studiu (tréninky). Pfedchozi véta se viak
neuplatni v pfipadé, ze Clen béhem Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy o &lenstvi jiz ¢erpal, a to se svym
vyslovnym souhlasem (udélenym napi. formou rezervace konkrétniho tréninku), trénink predplaceny
v ramci zakoupeného ¢lenstvi v BodyBody Studiu. V takovém pfipadé je Clen povinen uhradit Provozovateli
Castku umérnou poctu Cerpanych tréninkl do doby, kdy Provozovateli bylo doru¢eno oznameni od
odstoupeni od Smlouvy o €lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou, a to v porovnani s celkovym
poctem tréninkd predplacenych Clenem v ramci ¢lenstvi dle Smlouvy o lenstvi ¢i v rdmci mésice, ve kterém

byla uzaviena Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Vraceni ceny Clenstvi (trénink() (i jeji pomérné ¢asti) bude provedeno stejnym zplsobem, jaky byl pouzit
pro jeji uhrazeni. Jiny zplsob vraceni ceny clenstvi (tréninkd) (Ci jeji pomérné casti) bude pouzit jen tehdy,

pokud s tim Clen vyslovné souhlasil a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V pfipadé, Ze clenstvi neodpovida ujednanému popisu, nebylo ze strany Provozovatele poskytnuto

v rozsahu, ktery byl dohodnut, mé Clen nasledujici prava:
a. pravo na nahradni trénink v pfipadé, Ze byl poskytnut v rozporu se sjednanou objednavkou;

b. pravo na ptimérenou slevu z uhrazeného ¢lenstvi, v pfipadé, Ze nedoslo k odstranéni vady

poskytnutim nahradniho tréninku v pfimérené Ih(té poté, co bylo vadné plnéno;

c. pravo na odstoupeni od Smlouvy ¢i dil¢i objednavky nebo slevu v pfipadé, Ze bylo vadné plnéno

ze strany Provozovatele opakované nebo se jedna o podstatné poruseni Smlouvy.

Uplatnit prava z vadného pInéni maze Clen dle pravidel uvedenych vyse u provozovatele BodyBody Studia,
v némzZ ma zakoupeno clenstvi. Pfipadné vady je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po uskutecnéni
ptislusného tréninku. Reklamace bude vyfizena do tficeti (30) dnl ode dne, kdy byla reklamace u
Provozovatele uplatnéna, a to véetné informovani Clena na jeho e-mailovou adresu o zplsobu vyfizeni

reklamace.

V Pfipadé, ze Provozovatel nestihne reklamaci vyfidit vterminu uvedeném vél. 7.2. Smlouvy, je Clen
opravnén od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou odstoupit, pficemZ ma narok na

vraceni pomérné ¢astky za nevycerpané tréninky.

V pripadé nesouhlasu Clena s vyFizenim reklamace je Clen opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci

s Zadosti o mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu. Podrobnosti o zpUsobu a podminkach



mimosoudniho Fe$eni spottebitelského sporu jsou uvedeny na webovych strankach Ceské obchodni

inspekce na adrese www.adr.coi.cz/cs.

Clen ma i dal3i prava z vadného plnéni v souladu s § 2165 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel jako spravce osobnich tdajd zpracovéva osobni tdaje Clena v rozsahu identifikacnich tdaja,
kontaktnich Gdajl, adresnich udaju, platebnich Gdaju a dalSich udajh ziskanych pfi plnéni prav a povinnosti
dle uzaviené Smlouvy o €lenstvi & Smlouvy o Elenstvi na dobu neurditou. Uéelem zpracovéni je poskytnuti
Clenstvi a vyfizovani jednotlivych pozadavk( souvisejicich s ¢lenstvim, pfipadné zapamatovani udaju o

kreditni karté za ucelem automatického strhavani plateb u Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajii Clena je predeviim plnéni smluvnich povinnosti mezi
Clenem a Provozovatelem, plnéni zakonnych povinnosti Provozovatele (zejména v oblasti G¢etnictvi a dani),
ptipadné opravnény zijem Provozovatele, ktery spociva v ochrané vlastnich pravnich narokd v souvislosti
s touto Smlouvou. Pradvnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji o kreditni karté je vyslovny souhlas
Clena, ktery musi byt udélen pro ulozeni téchto Udajl, aby bylo mozné uzavfit Smlouvu o ¢lenstvi na dobu

neurcitou.

V piipadé, Ze Clen udélil Provozovateli souhlas se zasilanim obchodnich a jinych sdéleni prostiednictvim e-
mailové adresy, postou, ¢&i telefonniho &isla, tento souhlas Clen udéluje na dobu, nei jej odvold, a to
prostfednictvim uZivatelského rozhrani nebo e-mailem na podpora@bodybody.cz. Obchodni sdéleni je také
mozné odmitnout v kazdém jednotlivém e-mailu, ktery Clen obdrzi. Obchodni sdéleni budou posilana v
souvislosti s fransizou BodyBody, a to jak od Provozovatele, tak fransizora a majitele znacky BodyBody. Vidy

se viak bude jednat o obchodni sdéleni, ktera souvisi se znackou BodyBody.

Osobni udaje mohou byt ze strany Provozovatele sdileny s dalSimi pfijemci osobnich udajl, kterymi jsou:
Externi Ucetni spole¢nost, provozovatel mailingového nastroje, jednotlivi fransizovi partnefi, fransizor a

majitel znacky BodyBody, pracovnici Provozovatele, provozovatel rezervaéniho systému.

Spole¢nost BodyBody s.r.o., 1€O: 28831586 jako provozovatel Webovych stranek, miZe mit pfistup

k osobnim Gdajiim, které Clen zadd v rdmci formuldié umisténych na Webovych strankéch.

Provozovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani Smlouvy, a déle po dobu, po kterou je mozné
uplatnit prdva u soudd a jinych organ(, a to z dlvodu ochrany vlastnich pravnich zajm(. V souvislosti
s pIlnénim zdkonnych povinnosti bude Provozovatel uchovdvat osobni Udaje po dobu stanovenou zdkonem

(napfiklad 10 let pro ucely dani a ucetnictvi).

Clen ma pravo na pfistup k osobnim tdajiim, pravo na opravu a vymaz osobnich tdajd, pravo na omezeni
zpracovani, pravo na pfenositelnost osobnich Gdajl, prdvo vznést namitku (véetné pripadného pfimého
marketingu), prdvo nebyt pfedmétem automatizovaného zpracovani, v€etné profilovani. VSechna prdva
mize Clen uplatnit v souladu s &l. 15 aZ 22 Nafizeni (EU) 2016/679, piicems je mlZe uplatnit prostfednictvim

e-mailu podpora@bodybody.cz.

Na &innost Provozovatele taktéZ dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tidajt, u kterého maze €len v pfipadé
nespokojenosti podat stiznost. Vice informaci je dostupnych na internetovych strankach uradu
(www.uoou.cz). Dalsi podrobnosti o zpracovani osobnich udaji Provozovatelem jsou dostupné na této

adrese: https://www.bodybody.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf.



http://www.adr.coi.cz/cs
http://www.uoou.cz)/
https://www.bodybody.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
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XIl.

UKONCENi SMLOUVY O €LENSTVi €1 SMLOUVY O CLENSTVi NA DOBU NEURCITOU

Jednotlivé tréninky je Clen povinen vyuzit v dobé sjednané ve Smlouvé o ¢lenstvi ¢i ve Smlouvé o &lenstvi
na dobu neurcitou.

V ptipadé, ze Clen nevyuzije predplacené vstupy na zékladé ujednané Smlouvy o ¢Elenstvi & Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurcitou v rozsahu sjednaném v této smlouvé, neni opravnén pozadovat vraceni uhrazené
ceny. Svyjimkou ptipadl uvedenych v Obchodnich podminkdch Provozovatel za nevylerpané vstupy

nevraci uhrazenou cenu ¢i jeji pomérnou ¢ast a neposkytuje nadhradu.

V piipadé, 7e se u Clena objevi dlouhodobé zavainé zdravotni problémy, o kterych nevédél v dobé
objednavky, mlZe na zikladé pisemné dohody s doloZenim potvrzeni od lékatfe postoupit své objednané
¢lenstvi dle Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurcitou na tfeti osobu, pfipadné prodlouzit
dobu trvani. Dohoda mezi Provozovatelem a Clenem vyZaduje pisemnou formu. Postoupeni je Gcinné
okamzikem uzavieni pisemné dohody mezi Clenem a Provozovatelem. V pfipadé, e se Clen a Provozovatel
nedohodnou, maze Clen odstoupit od jednotlivych dil¢ich objednavek, pricem? Provozovatel vrati Clenovi

50 % z hodnoty z pomérné ¢astky za nevycerpané tréninky.

V piipadé, Ze Clen opakované porusi hrubym zp(isobem své povinnosti, porusi Provozni ¥ad, neuposlechne
pokyny persondlu BodyBody Studia ¢i porusi jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, je Provozovatel opravnén
odstoupit od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o ¢lenstvi na dobu neurditou. V pfipadé, Ze porusi povinnosti
dle téchto Obchodnich podminek Provozovatel, je Clen opravnén od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o Elenstvi
na dobu neurcitou odstoupit, pfi¢emz Provozovatel Clenovi nahradi dosud nevyéerpané vstupy, a to
pomeérnou ¢astkou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Clen je povinen oznamovat Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu zménu svych osobnich Udaji

poskytnutych Provozovateli.

Clen souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedk( na délku p¥i uzavirani Smlouvy o €lenstvi ¢i Smlouvy o
¢lenstvi na dobu neurditou. Naklady vzniklé Clenovi pfi pouziti komunikaénich prostiedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy o ¢lenstvi (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory)

si hradi Clen sam, pricems tyto naklady se neli$i od zékladni sazby.
Aktudlni znéni Obchodnich podminek a Provozniho fadu je k dispozici v prostordch BodyBody Studia.

Clen souhlasi s doru¢ovanim sdéleni a ozndmeni na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou o ¢lenstvi a
Smlouvou o ¢lenstvi na dobu neurcitou na jeho emailovou adresu.

Mistem plnéni zavazk{ dle Smlouvy o €lenstvi je BodyBody Studio Provozovatele, pro které si Clen zakoupil

své Clenstvi a se kterym uzaviel Smlouvu o ¢lenstvi ¢i Smlouvu o ¢lenstvi na dobu neurcitou.

Pfipadna neplatnost ¢i neucinnost jakéhokoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek se nedotyka

platnosti a Ucinnosti ostatnich ustanoveni.

Smlouva o ¢lenstvi ¢i Smlouva o ¢lenstvi na dobu neurcitou véetné Obchodnich podminek je archivovana

Provozovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.



Ptilohou Obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy o ¢lenstvi ¢i Smlouvy o

¢lenstvi na dobu neurcitou.

Odeslanim objednavky dle téchto Obchodnich podminek Clen potvrzuje, Ze se podrobné seznamil se znénim

Obchodnich podminek a zavazuje se je dodrZovat.



Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy o clenstvi

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat: [DOPLNTE DLE CLANKU I., ODST. €.2 TETO SMLOUVY]
Provozovatel: (jméno a prijmeni/obchodni firma)

Sidlo:

IC:

E-mail:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o clenstvi

Dne [DOPLNTE DATUM] jsem si na Vasich internetovych strankdch [DOPLNTE ADRESU INTERNETOVYCH
STRANEK] objednal/a bali¢ek [DOPLNTE POCET OBJEDNANYCH TRENINKU/INFORMACI O OBJEDNAN{ CLENSTVI
NA DOBU NEURCITOU] Body Body trénink( v BodyBody studiu na adrese [DOPLNTE ADRESU BODYBODY STUDIA],
v hodnoté [DOPLNTE CENU OBJEDNANEHO BALICKU/DOPLNTE INFORMACI O CASTCE CLENSTVi NA DOBU
NEURCITOU] K&. Potvrzeni o pfijeti online objednavky a pFistupové Gdaje do rezervaéniho sytému BodyBody jsem
obdrzel/a dne [DOPLNTE DATUM].

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o clenstvi uzaviené na zdkladé online objednavky vyse uvedenych

tréninkd.

Jméno a piijmeni spotiebitele
(podpis)

(podpis pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)



